A DlTA Palautuslomake

Asiakas: Puh:

Tuotenumero: Palautuksen syy:

Tuotepalautukset:
Tuotepalautuksissa rahdin maksaa lahettdj3, ellei palautuksesta ole sovittu etukdteen (esim. toimitusvirhe)

Tuotepalautukset tulee olla myyntikelpoisia myyntipakkaukset mukaan lukien seka asentamattomia ja

Taman vanhemmista palautuksista tulee aina olla yhteydessa Adita Oy myyntiin Tuotepalautuksissa tulee aina
mainita palautuksen syy. 30vrk vanhemmista tuotepalautuksista veloitamme kasittelykuluja 20% /per
palautettavan rivin arvo, ellei asiasta ole sovittu etukateen.

Alle 5€ alv. 24% rivihinnallisia tuotteita emme hyvaksy palautuksena vaan ne havitetaan ilman erillista
ilmoitusta. Erikseen asiakkaan lukuun tilattuja tehdastilaustuotteita, poistuneita tai poistumassa olevia
tuotteita emme ota vastaan tuotepalautuksena. Puutteelliset, epaselvat, likaiset tai muuten palautukseen
kelpaamattomat tuotteet palautetaan lahettajalle asiakkaan rahdilla ilman eri ilmoitusta.

Vaihtolaitteiden palautus:

Vaihtorunko on aina palautettava samassa tuotepakkauksessa, jossa olet saanut tilaamasi vaihtolaitteen.
Vaihtorunko hyvitetaan tarkastuksen ja hyvaksymisen jalkeen. Vaihtorungon tulee olla alkuperaisvalmistajan
tai laadultaan vastaavan, purkamaton, tunnistettavissa oleva seka kunnostuskelpoinen.




